
Требования и ограничения, связанные с использованием знака органа по сертификации
(при наличии) и со способами ссылки на полученный сертификат

Знак соответствия - обозначение, служащее для информирования приобретателей, в том
числе потребителей, о соответствии объекта сертификации требованиям системы добровольной
сертификации (ст.2 ФЗ-184 от 27.12.2002г. «О техническом регулировании»)

Знак обращения на рынке - обозначение, служащее для информирования приобрета-
телей, в том числе потребителей, о соответствии выпускаемой в обращение продукции требо-
ваниям технических регламентов (ст.2 ФЗ-184 от 27.12.2002г. «О техническом регулирова-
нии»).

ОС не предъявляет требований и ограничений применительно к заявителям в части поряд-
ка использования знака соответствия в отношении добровольной сертификации в соответствии
с правилами функционирования системы добровольной сертификации.

При необходимости, заявитель может ознакомится с требованиями и ограничениями ис-
пользования знака соответствия в ГОСТ 31816-2012 «Оценка соответствия. Применение знаков,
указывающих о соответствии».

В отношении знака обращения на рынке орган по сертификации устанавливает следую-
щие требования и ограничения использования в соответствии с положениями Решения Комис-
сии Таможенного союза от 15 июля 2011г. № 711 «О едином знаке обращения продукции на
рынке государств-членов Таможенного союза».

Единый знак обращения свидетельствует о том, что продукция, маркированная им, про-
шла все установленные в технических регламентах Таможенного союза процедуры оценки
(подтверждения) соответствия и соответствует требованиям всех распространяющихся на дан-
ную продукцию технических регламентов Евразийского экономического союза (технических
регламентах Таможенного союза).

Правила применения единого знака обращения:
- маркировка единым знаком обращения осуществляется перед выпуском продукции в об-

ращение на рынок Евразийского экономического союза
- единый знак обращения наносится на каждую единицу продукции, упаковку или сопро-

водительную документацию
- изображение единого знака обращения продукции на рынке Сторон должно быть одно-

цветным и контрастировать с цветом поверхности, на которую оно нанесено
- место нанесения единого знака обращения на продукцию, тару (упаковку) и документа-

цию устанавливается изготовителем продукции
- изображение единого знака обращения продукции на рынке ЕАЭС представляет собой

сочетание трех стилизованных букв «Е», «А» и «С», графически исполненных с применением
прямых углов, имеет одинаковые высоту и ширину, составляет точные пропорции квадрата на
светлом или на контрастном фоне. Базовый размер единого знака обращения должен быть не
менее 5 мм. Размеры единого знака обращения должны гарантировать четкость его элементов и
их различимость невооруженным глазом на общем цветном фоне объекта.

- единый знак обращения может быть выполнен любым способом, обеспечивающим чет-
кое и ясное его изображение в течение всего срока службы (годности) продукции.

Ограничения применения единого знака обращения:
- не допускается нанесение маркировки, знаков и надписей, способных ввести в заблужде-

ние потребителей и заинтересованных лиц относительно значения и изображения единого знака
обращения

- в случае если на продукцию наносятся иные знаки, то они не должны ухудшать види-
мость, четкость и читаемость единого знака обращения

Контроль применения единого знака обращения, использования сертификата соответствия
и других средств подтверждения прохождения сертификации осуществляется при проведении
инспекционного контроля за сертифицированной продукцией (как планового, так и внеплано-
вого) и с помощью мониторинга общедоступной информации, в том числе в сети Интернет, а
также при осуществлении отбора и идентификации образцов, предназначенных для испытаний



(исследований, измерений) в рамках инспекционного контроля (эксперт проверяет правиль-
ность нанесения знака обращения в соответствии с Решением Комиссии Таможенного союза от
15 июля 2011г. № 711, ГОСТ 31816-2012 (при необходимости)).

ОС осуществляет соответствующие меры при установлении неправильных ссылок на сер-
тификат соответствия или вводящих в заблуждение случаев применения сертификатов и едино-
го знака обращения, выявленных в рекламе, каталогах, на сайтах Интернета и т.п.

При обнаружении неправильного или вводящего в заблуждение использование единого
знака обращения, сертификатов соответствия и других средств подтверждения прохождения
сертификации, ОСП предпринимаются необходимые действия, в том числе:

- проведение мер инспекционного контроля, включающие периодическое инспектирова-
ние для получения уверенности в законности выполнения требований к продукции;

- письменное предупреждение (при необходимости с требованием осуществить корректи-
рующие мероприятия). Вид корректирующего мероприятия зависит от характера неправильно-
го использования единого знака обращения, его последствий и от его причин (являлось ли оно
преднамеренным или случайным));

- приостановление или аннулирование действия сертификата соответствия;
- публикация сведений о нарушении на сайте в сети интернет, публикацию в печати о

фактах нарушения правил и, если необходимо, судебное разбирательство.
При проведении инспекционного контроля проверяют правильность применения единого

знака обращения, сертификатов соответствия и других средств подтверждения прохождения
сертификации в соответствии с требованиями законодательства ЕАЭС путем инспектирования
держателя сертификата соответствия для получения уверенности в законности выполнения тре-
бований к продукции.

В случае изменения правил использования единого знака обращения, ОС письменно (в
срок не более 3 рабочих дней с даты, когда эти изменения произошли, в т.ч. на законодательном
уровне) извещает (формирует и направляет исходящее письмо) организацию – держателя сер-
тификата обо всех изменениях.

В случае приостановки действия или отмены документа, подтверждающего соответствие
продукции требованиям безопасности заявитель обязан прекратить использовать все рекламные
материалы, которые содержат любые ссылки на результаты оценки (подтверждения) соответ-
ствия, и вернуть по требованию Органа по сертификации (в случае отмены сертификата соот-
ветствия) бланки сертификатов соответствия и бланки приложений сертификатов соответствия,
использованные при выдаче отмененного сертификата соответствия;


